
Část osmá
ve věci reklamace společných prostor

10/6/2013
Dobrý den,
 
posílám poslední zprávu týkající se vody ve výtahových šachtách.
 
S pozdravem
 
DRAHOSLAVA HNÁTOVÁ
Head of Complaint Department
 
 
ORCO Prague,  a.s.
Palác ARCHA
Na Poříčí 26 , 110 00, Prague 1
Czech Republic
Tel: +420 221 416 311
Mob: +420 602 394 432
Fax: +420 221 416 312
e-mail: dhnatova@orco.cz
www.ipbreal.cz
 
Building investment properties since 1991
 
Od: Matyášová Olga - BAK stavební společnost a.s. [mailto:matyasova@bak.cz] 
Odesláno: 10. června 2013 16:13
Komu: Hnatova Drahoslava
Kopie: 'Vršťala Jiří ing. - BAK stavební společnost, a.s.'
Předmět: RE: Dům 1705 - Praha 6 - Řepy
 

Dobrý den,
naposledy byla voda z výtahů odčerpána 28.5.2013. Kontroly proběhly ve dnech 30.5.2013 - sucho a 5.6.2013 - voda, není po celé ploše šachty.
Pro plynulý chod výtahu jsme provedli dnes tj.10.6.2013 další odčerpání vody. Zítra proběhne prohlídka výtahů s naším manažerem projektu a vedoucím technologem. V současné chvíli je zadán výběr náhradního zhotovitele na opravu svarů kesonu.
S pozdravem
 

Olga Matyášová
oddělení reklamací

matyasova@bak.cz INCLUDEPICTURE "http://f1262.mail.vip.ne1.yahoo.com/ya/download?mid=2%5f0%5f0%5f1%5f2387187%5fAOnjimIAACRGUbXhVwwQ8hICH5k&pid=2&fid=Inbox&inline=1" \* MERGEFORMATINET 



BAK stavební společnost a.s.,
Antala Staška 510/38
144 00 Praha 4
Mob.: +420 603 567 029
, www.bak.cz 
6/6/2013
Od: skuteckeho1705@seznam.cz [mailto:skuteckeho1705@seznam.cz] 
Odesláno: 6. června 2013 22:00
Komu: Hnatova Drahoslava; matyasova@bak.cz
Kopie: skuteckeho1705@seznam.cz
Předmět: Dům 1705 - Praha 6 - Řepy
 

Vážená paní Hnátová, vážená paní Matyášová,

 dnes jsem (po deštích) dělal kontrolu výtahů: v R5, a zejména v R2 je v šachtách hodně vody. Kromě toho, zeď v garážových stáních (podzemní podlaží) je u R2 silně mokrá do výše cca 1/2 m, také v chodbě před výtahem (a z druhé strany sklípek, který vlastní pan Fabish) a to je i u R5!

 

Jak to budeme řešit???

 

Otakar Průcha

4/6/2013
From: Hnatova Drahoslava <dhnatova@orcogroup.com>
To: "Vilma, Otakar Průchovi" <vo.prucha@gmail.com> 
Cc: "skuteckeho1705@seznam.cz" <skuteckeho1705@seznam.cz> 
Sent: Tuesday, June 4, 2013 10:33 AM
Subject: FW: Praha Řepy - stanovisko k OZ
Dobrý den,
 
v příloze zasíláme stanoviska k měření opěrní zdi v Řepích.
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S pozdravem
 
DRAHOSLAVA HNÁTOVÁ
Head of Complaint Department
 
 
ORCO Prague,  a.s.
Palác ARCHA
Na Poříčí 26 , 110 00, Prague 1
Czech Republic
Tel: +420 221 416 311
Mob: +420 602 394 432
Fax: +420 221 416 312
e-mail: dhnatova@orco.cz
www.ipbreal.cz
 
Building investment properties since 1991
24/6/2009
# ------------ Původní zpráva ------------

# Od: Seidlová Jana <JSeidlova@orcogroup.com>

# Předmět: Opravy společných prostor

# Datum: 24.6.2009 08:57:36

# ----------------------------------------

# Vážení členové výboru,

#

# K opravám společných prostor Vám podáváme dílčí informaci:

#

# 1)       dne 19.6.2009 proběhla kontrola reklamované vady fasády na objektu R1 a

# to z plošiny a za účasti i zástupce správy. Bylo zjištěno, že se nejedná o

# původně předpokládanou vadu - rozevírání omítky z důvodu  nepřetažení síťoviny,

# ale při detailní prohlídce bylo zjištěno, že šlo pouze o nezačištěné rohy , kdy

# při závěrečném natahování omítky řemeslník závěrem "nestrhnul" přesahující hrubá

# zrna. Z pohledu z dálky se jevilo, jako rozevírající se omítka. Pokusili jsme se

# toto očistit, ale pouze částečně, aby omítka nebyla poškozena. Poškozená omítka

# (vč.zatepl.) na R1 - nad opěrnou zdí, bude provedena ihned, jakmile se zlepší

# počasí. Počátkem příštího týdne.

# 2)       Do 30.6.2009 budou  ukončeny opravy prasklin chodeb společných

# prostor.Pak si můžete zkontrolovat a event. označit kde vidíte ještě

# nedostatky.

# 3)       Byla dosypána zemina do vnitrobloku . Zde došlo proti všem snahám a

# pokynům z naší strany  k nedodržení dohody ze strany provádějících pracovníků,

# zeminu vysypali jinam než měli, ale vzhledem k tomu, že byla rozvezena ihned,

# nedošlo k žádnému poškození stávající zeleně a snad je již vše v pořádku. O

# spolupráci jsme požádali i správu

#

#

# Projednáváme ještě se zhotovitelem způsob opravy prasklin v prostorách

# garážových stání (napojení panelů a požární ucpávky) kde se dosavadní způsob

# opravy neosvědčil. Toto bude provedeno cca v srpnu po ukončení oprav omítek.

#

# Pokud máte ještě nějaké doplňky k provedeným opravám, sdělte je, pokusíme se

# vyhovět.

#

# S pozdravem

#

## JANA SEIDLOVÁ

# Complaint department technician

#

## ORCO Prague, a.s.

# (IPB Real, a.s.)

# Luxemburg Plaza

# Přemyslovská 2845/43

# 130 00 Praha 3

# Czech Republic

# Tel: +420 226 502 146, 602 302 681

# Fax:   +420 221 416 312

## e-mail: jseidlova@orco.cz

# www.orcogroup.com
3/7/2009
From: skuteckeho1705@seznam.cz <skuteckeho1705@seznam.cz>

Subject: Re: Opravy společných prostor

To: "Seidlová Jana" <JSeidlova@orcogroup.com>

Date: Friday, July 3, 2009, 10:08 AM

Vážená paní Seidlová,

Neodpověděl jsem Vám hned na Váš E-mail -byl jsem mimo republiku.

Takže:

1) Vaše informace ohledně fasády na objektu R1 je pro nás novinka. Možná, že to máte fotograficky zdokumentováno a pak prosíme o zaslání těch fotografií. Pokud ne, pak provedeme patřičné kroky my, jako Výbor SVJ.

2) Vaše informace ohledně oprav společných prostor je přinejmenším "podivná": pokud vím, tak jsme se při  první prohlídce objektu, která proběhla před více jak jedním měsícem dohodli, že s ohledem na velký objem prostor prohlédneme pouze objekty R1 (a na naši žádost též R2), což se uskutečnilo a bylo dohodnuto, že po provedení oprav a po jejich předání (cca 14 dní) se provede prohlídka objektů R3 a R4. Po provedení oprav a předání se obdobně bude postupovat v objektu R5 a R6.. Nyní nám oznamujete, že celý objekt (pokud tomu dobře rozumím) bude opraven 30.6 - tedy je již vše hotovo. K žádnému předání nedošlo! K žádným pochůzkám v objektech R3,4 a R5,6 taky nedošlo. Jak to máme chápat???

3) V korespondenci s paní Svobodovou píšete, že jste se s Výborem SVJ dohodla, že "další praskliny byly se strany Výboru zrušeny": chápu to tak, že jde pouze o praskliny na fasádě objektu, nikoliv praskliny uvnitř objektu. Pro upřesnění: Výbor nezrušil další praskliny, pouze konstatoval, že kromě objektu R1 nejsou na fasádě jiné praskliny patrné, a tudíž není co opravovat v současné době.

S pozdravem

Otakar Průcha
3/7/2009
From: Seidlová Jana <JSeidlova@orcogroup.com>

Subject: RE: Opravy společných prostor

To: "skuteckeho1705@seznam.cz" <skuteckeho1705@seznam.cz>

Cc: "jilek@bak.cz" <jilek@bak.cz>, "Hnátová Drahoslava" <dhnatova@orcogroup.com>

Date: Friday, July 3, 2009, 10:31 AM

Vážený pane Průcho,

1) fotky máme, pošle Vám přímo pan Jílek. Navíc jsem psala, že se prohlídky zúčastnil i správce a je možno se dovolávat jeho svědectví. 

2) kontrolu oprav jsem prováděla každý týden a vždy jsem byla ujištěna provádějícími pracovníky, že  jste si opravy prohlédl buď Vy a  nemáte námitky , nebo je na místě správce, se kterým jsem prošla některé opravy osobně, resp.předpokládali jsme, že si provádí kontrolu také.Pokud někdo zjistil nějaký nedostatek,mohl ho ihned nahlásit. Proto jsme plynule pokračovali dále.  Také jsem Vám psala, že není problém, abyste si provedené opravy prohlédli a napsali, kde ještě vidíte nedostatky. Tento návrh platí a nevidím nikde problém.   Omlouváme se pouze za skluz, neboť opravy budou hotovy dne 12.7. vč. vymalování žlutou barvou tam, kde je potřeba. Po té  se můžeme sejít a provést celkovou kontrolu. Navrhněte, kdy by se Vám to hodilo - prosíme alespoň 2 aleternativy, v pracovní den a pracovní dobu.

3)ano, jedná se pouze o praskliny fasády, kde jsme domluveni, že dojde ke kontrole na jaře příštího  roku - toto také v odpovědi paní Svobodové píši - viz poslední věta emailu.

S pozdravem

JANA SEIDLOVÁ

Complaint department technician

ORCO Prague, a.s.

(IPB Real, a.s.) 

Luxemburg Plaza

Přemyslovská 2845/43

130 00 Praha 3

Czech Republic

Tel: +420 226 502 146, 602 302 681

Fax:   +420 221 416 312

e-mail: jseidlova@orco.cz

www.orcogroup.com
7/7/2009
From: Seidlová Jana [mailto:JSeidlova@orcogroup.com] 
Sent: Tuesday, July 07, 2009 3:42 PM
To: Lejtnar Jaroslav Ing.
Cc: jilek@bak.cz ; Pavelka Robert; Hnátová Drahoslava
Subject: řepy - R6
 

Vážený pane Lejtnare,
 

na základě dnešního telefonického rozhovoru ohledně zítřejší schůzky ve věci regulace na objektu R6 Vám po prověření sdělujeme:
 

Zítřejší avizované schůzky ohledně regulace na R6 se nezúčastníme.V této fázi není naše účast efektivní. Tato část díla je již mimozáruční dobu a po posledním zaregulování  byl systém funkční.Doporučovali jsme dosud všem, kdo nás oslovili v této věci, abyste se obrátili na specializovanou  firmu a ta provedla kontrolu zaregulování systému dle předaných podkladů, ev.revizi celého systému. 
  Bude-li identifikována vada a z jejího popisu vyplyne, že se prokazatelně  jedná o skrytou vadu díla, jsme připraveni ke spolupráci i mimo záruční dobu.  
 

Zároveň upozorňujeme na to, že pokud Vám něco slíbí zhotovitel ,je to pouze jeho dobrá vůle a neneseme za jeho kroky  garanci.
JANA SEIDLOVÁ
Complaint department technician
29/7/2009
-----Original Message-----
From: Průcha, Otakar  
Sent: Wednesday, July 29, 2009 1:43 PM
To: Seidlová Jana
Cc: iva.cvandova; j.lejtnar
Subject: 

Vážená paní Seidlová,
dovolte mi tuto zásadní připomínku/námitku v souvislosti s prováděnými reklamačními opravami ve veřejných prostorách domu 1705 v Praze 6 - Řepích:

Před naší pochůzkou, která se uskutečnila před zhruba dvěma měsíci jsem já osobně prohlédl objekty R1,2, pan kolega Čečák objekty R3,4 a pan Lejtnar objekty R5,6 a zdokumentovai závady, které jsme Vám chtěli nahlásit. Byl jsem připraven Vám (a spol.BAK, kterou reprezentoval pan Jílek)všechny nedostatky nahlásit při zmíněné pochůzce a provést o tomto aktu zápis. Vy osobně jste namítla, že při takové pochůzce není čas prohlédnout všechny objekty a dohodli jsme se tedy, že ten den prohlédneme pouze objekty R1,2, na závady upozorníme a po jich odstranění a předání členům Výboru SVJ bude provedena následně nová pochůzka, kdy budou zdokumentovány závady v objektech R3,4, respektive R5,6.
Do dnešního dne nabylo provedeno ani převzetí opravených závad v objektech R1,2, ani jsme nebyli vyzváni, aby se provedla následná pochůzka v dalších objektech.
Žádám Vás proto, aby byla z vaší strany dodržena pravidla, která byla na zmíněné schůzce/prohlídce objektu dohodnuta.
Mimochodem, dosud jsme od Vás, ani od pana Jílka neobdrželi zmíněné fotografie fasády objektu R1.

S pozdravem,

Otakar Průcha, Ing.
Obchodní manažer / Sales Manager
Skanska DS a.s.
www.skanska.cz
Líbalova 1/2348
149 00 Praha 4 - Chodov
Česká republika / Czech Republic
Tel. +420 296 558 402
Mobil +420 737 257 659
Fax +420 296 558 469
29/7/2009
-----Original Message-----
From: Seidlová Jana [mailto:JSeidlova@orcogroup.com] 
Sent: Wednesday, July 29, 2009 1:49 PM
To: Průcha, Otakar
Cc: jilek@bak.cz
Subject: RE: 

Vážený pane inženýre, 

nevím, v čem je problém...Máte-li pocit, že pro Vás bude lepší provést opět prohlídku jednotlivých objektů společně, nebráníme se tomu. Tento týden má dovolenou pan Jílek, další týden já, takže až budeme oba přítomni, můžeme vše napravit.

Měli jsme za to, že tím, že provedeme opravy vad dle vzoru objektu R1 a R2, neboť závady jsou prakticky identické a nemělo smysl dělat dlouhosáhlé seznamy, specifikace místa výskytu prasklin, vše urychlíme. Navíc jsme měli zřejmě nepřesné informace od pracovníků provádějících opravy, že si opravy kontrolujete průběžně a nemáte námitek.Naše snaha se nesetkala s pochopením, takže Vám vyhovíme a provedeme prohlídku všech objektu tak ,jak požadujete.

Nejbližší možný termín je v týdnu od 17.8.2009.

Za nezaslané fotografie se osobně omlouvám, slíbil je pan Jílek, tímto ho tedy žádám o neprodlené zaslání a to i mně.


S pozdravem


JANA SEIDLOVÁ
Complaint department technician
    


ORCO Prague, a.s.
(IPB Real, a.s.) 
Luxemburg Plaza
Přemyslovská 2845/43
130 00 Praha 3
Czech Republic
Tel: +420 226 502 146, 602 302 681
Fax:   +420 221 416 312

e-mail: jseidlova@orco.cz
www.orcogroup.com




14/8/2009
From: 

"Průcha, Otakar" <Otakar.Prucha@Skanska.CZ>
To: 

"Seidlová Jana" <JSeidlova@orcogroup.com>


Vážená paní Seidlová,

vracím se tímto k záležitosti zeleně v atriu našeho objektu. Při jisté příležitosti - výkopu v prostorách atria pro pískoviště jsme zjistili zcela neuvěřitelnou věc: navzdory tomu, že z Vaší strany jsme obdrželi informaci, že "pokud jde o zeleň v atriu, je všechno v pořádku, neboť vrstva zeminy je dostatečná (v průměru 80 cm silná, uprostřed kde jsou platany dokonce 150 cm), a tudíž žádná reklamace se neuznává", zjistili jsme, že v atriu je tlouštka zeminy pouze 15 cm!!! ( s trávou 18 cm) a pak už je pouze betonová deska a na ní ochranná textilie, což je o 65 cm méně, a tedy pod platany není 150 cm, ale pouze 85 cm ! Situaci máme zdokumentovanou a v příloze jsou fotografie. Ostatně, když bude zapotřbí v případě sporu, lze velice jednoduše toto dokázat dodatečným výkopem.
Doufám, že uznáte, že  v 15 cm silné vrstvě nemohou růst bez problému žádné stromy, ale ani keře, a že platany nemohou růst tam, kde je tlouštka zeminy menší, než 1 metr. Nevím, kde nastala chyba, ale toto je realita, a pokud některá zahradnická firma - jak uvádite - sdělila, že je vše v pořádku, pak  byla nekompetentní a nese za své rozhodnutí zodpovědnost.
M.j., ty platany už zase schnou, a to navzdory intenzivní péči o zeleň. Jak by také ne!

My se samozřejmě poradíme, jak v dané záležitosti budeme dále postupovat.

S pozdravem

Otakar Průcha
Místopředseda Výboru SVJ
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26/8/2009
From: Seidlová Jana [mailto:JSeidlova@orcogroup.com] 

Sent: Wednesday, August 26, 2009 9:30 AM

To: Iva Čvandová

Cc: Průcha, Otakar; Lejtnar Jaroslav Ing.; skuteckeho1705@seznam.cz; jilek@bak.cz

Subject: Opravy omítek společných prostor

Vážení klienti,

žádáme Vás opakovaně, abyste si určili termín prohlídky  oprav prasklin společných prostor na objektech R1 – R6, které byly provedeny .

Je možno postupovat i tak, že si prohlídku provedete sami, postupně, a pouze nám nahlásíte zjištěné nedostatky.

Celou věc chceme uzavřít do konce září. Pokud se nepovede tuto prohlídku provést do konce září, budeme mít za to, že oprava je ukončena a v pořádku.

Pokud se rozhodnete ke společné prohlídce, prosíme určete alespoň 2 alternativy s týdenním předstihem. Máme již jiné projekty a musíme si s panem Jílkem udělat dostatek času.

Děkuji

S pozdravem

JANA SEIDLOVÁ

Complaint department technician

ORCO Prague, a.s.

 (IPB Real, a.s.) 

Luxemburg Plaza

Přemyslovská 2845/43

130 00 Praha 3

Czech Republic

Tel: +420 226 502 146, 602 302 681

Fax:   +420 221 416 312

e-mail: jseidlova@orco.cz

www.orcogroup.com
27/8/2009
From: Průcha, Otakar 

Sent: Thursday, August 27, 2009 9:11 AM

To: Seidlová Jana

Subject: RE: Opravy omítek společných prostor

Vážená paní Seidlová,

jak jsem Vás informoval, včera jsme měli schůzku Výboru SVJ a  projednali jsme i záležitost prohlídky / předání oprav společných prostor. Nadále trváme na tom, že naše původní dohoda nebyla z Vaší strany dodržena: při našem setkání před prováděním oprav jsme se zcela jednoznačně a jasně dohodli (byl to Váš návrh!), že vzhledem k tomu, že objekt je rozsáhlý a Vy osobně nemáte čas účastnit se kompletní prohlídky objektu v daný den, bude se postupovat tak, že se provede prohlídka pouze objektů R1,2 a následovat bude oprava. Potom se provede předání a následná prohlídky objektu R3,4 , a nakonec obdobně též R5,6.

Proto trváme na převzetí provedených oprav (zaprotokolování stavu), a to za účasti členů Výboru SVJ, kteří osobně identifikovali  závady: O. Průcha v objektu R1,2, M. Čečák v objektu R3,4 a J. Lejtnar v objektu R5,6. Jsme připraveni se dohodnout na datu uskutečnění předání, a to některý den v příštím týdnu (týden od 31.8.) anebo v následujícím týdnu - nejlépe v ranních hodinách, za účasti Vaší a pana Jílka. Prosím, podejte návrhy.

S pozdravem

Otakar Průcha

27/8/2009
From: Seidlová Jana [mailto:JSeidlova@orcogroup.com] 

Sent: Thursday, August 27, 2009 9:43 AM

To: Průcha, Otakar

Cc: jilek@bak.cz

Subject: RE: Opravy omítek společných prostor

Ano pan Průcho, nevidím v tom problém, ale to jsem Vám již psala,rovněž jsem Vám vysvětlila, proč jsme opravili všechny objekty najednou ne z nějakého zlého úmyslu, ale abychom vše opravili když jsme na to měli kapacity.Navíc byly dovolené a asi byl problém se sejít aby nedocházelo k průtahům oprav…V9ce k tomu nemám co říci.

Dohodnu se se zhotovitelem a navrhneme Vám termíny jednotlivých prohlídek.

S pozdravem

JANA SEIDLOVÁ

Complaint department technician

ORCO Prague, a.s.

(IPB Real, a.s.) 

Luxemburg Plaza

Přemyslovská 2845/43

130 00 Praha 3

Czech Republic

Tel: +420 226 502 146, 602 302 681

Fax:   +420 221 416 312

e-mail: jseidlova@orco.cz

www.orcogroup.com

27/8/2009
From: Seidlová Jana [mailto:JSeidlova@orcogroup.com] 

Sent: Thursday, August 27, 2009 9:47 AM

To: Průcha, Otakar

Cc: jilek@bak.cz

Subject: RE: Opravy omítek společných prostor

Ještě k termínům – v příštím týdnu mám dovolenou já, v dalším pan Jílek. Kontrola tudíž bude naplánována pravděpodobně až v týdnu od 14.9.2009
1/7/2010
	Paní

Jana Seidlová

Oddělení reklamací

IPB Real, a.s.

Přemyslovská 43

130 00 Praha 3








  V Praze dne   1. července 2010     

Vážená paní Seidlová,
minulý rok jsme se dohodli na provedení oprav v našem objektu (viz zápis ze dne 23.9.2009, sepsaný dne 9.10.2009), a to postupně v sekcích R1,2, pak R3,4, a nakonec R5,6.

Opravy byly nakonec provedeny vcelku a nebyly oficiálně předány Výboru SVJ tohoto objektu.

My jsme – spolu s domovníkem panem Veselým – provedli prohlídku celého objektu a zjistili současný stav. Zde je výsledek kontroly:

Objekt R1: Nebyly zjištěné závady

Objekt R2: Praskliny v dilatačních spárách u bytů č.  …5 v pátém až osmém 
           podlaží – závada nebyla odstraněna!


Vlhkost u schodiště v 9. patře – závada trvá!, zvětšuje se.



Na chodbě 1PP mezi výtahem a sklepem jsou po dešti velké 
vlhké fleky. Je to (skrytá) závada, která se objevuje především v době dešťů, což bylo letos celé jaro.

Objekt R3: Nebyly zjištěné závady

Objekt R4: Nebyly zjištěné závady

Objekt R5: Praskliny ve světlíku (ve 4. poschodí) – závada nebyla odstraněna!

                    Šroubení na hlavním přívodním potrubí studené vody před MaR
                  v 1.PP (silně porezlé) – závada nebyla odstraněna;


Kondenzace vlhkosti v místnosti vodoměru: závada trvá!
Zazděná příruba vodního potrubí v místnosti výměníkové stanice: je jen asi 2cm prostor kolem potrubí, vyplněný navíc izolační hmotou. Toto není provedeno podle požadavku a neodpovídá to předpisům!!! Prostor kolem příruby potrubí má být zcela přístupný a volný.

Nefunkční servopohon klapky vzduchotechniky v místnosti VZT v 1.PP- dosud nebylo prověřeno a závada odstraněna;

Protipožární vrata ve společných garážích v 1. PP se po otevření sama po stisknutí bezpečnostního tlačítka znovu neotevřou-nebylo prověřeno a odstraněno; 
Objekt R6: Nebyly zjištěné závady

Společné garáže v 1. PP a 1.NP: 

                    Dosud nebyl odstraněn materiál (přisádrování), který překrývá protipožární manžety u stropů na prostupech odpadního potrubí!!!!! Opakovaně uváděno v revizní zprávě PO.

                    Praskliny v dilatačních spárách mezi stropními deskami v prostorách garážových stání obou pater opakovaně vypadávají - nebylo odstraněno vhodným způsobem!

Závěr citovaného zápisu: 

„Veškeré námi přislíbené práce budou provedeny do 31.12.2009“ 
Prosíme Vás o Váš názor, respektive o návrh, jak a kdy budou tyto závady definitivně odstraněny.

Otakar Průcha

Místopředseda Výboru SVJ
12/7/2010
# ------------ Původní zpráva ------------

# Od: Seidlová Jana <JSeidlova@orcogroup.com>

# Komu: skuteckeho1705@seznam.cz<skuteckeho1705@seznam.cz>,

# Kopie: Vilma, Otakar Průchovi<vo.prucha@gmail.com>,

# Předmět: DOpis ze dne 1.7.2010

# Datum: 12.7.2010 08:31:26

# ----------------------------------------

# Obdrželi jsme Váš dopis týkající se dořešení reklamací společných prostor.

#

# K jednotlivým bodům jsme si vyžádali vyjádření zhotovitele. Po jeho obdržení

# zašleme k jednotlivým bodům , zda Vaše námitky uznáváme, či nikoli, resp. zda

# bude ještě něco na Vašich objektech provedeno. Záruční doba na veškeré objekty

# již uběhla a nemůže neustále  provádět opravy.¨

#

#

# Pro úplnost poznamenáváme, že tato věc mohla být řešena již před několika

# měsíci, kdy jsme Vás i správce vyzývali k převzetí opravy.

#

# Vzhledem k dovoleným na naší straně i straně zhotovitele Vás budeme informovat

# pravděpodobně koncem 29.týdne.

#

# S pozdravem

#

#

#

# JANA SEIDLOVÁ

# Complaint department technician

#

#

#  Přemyslovská 2845/43

# ORCO Prague, a.s.

# (IPB Real, a.s.)

# Luxemburg Plaza

# 130 00 Praha 3

# Czech Republic

# Tel: +420 221  416 311, 602 302 681

# Fax:   +420 221 416 312

#

# e-mail: jseidlova@orco.cz

# www.orcogroup.com

#

#

31/10/2010
#





  V Praze dne    31.10.2010 

Věc:  POKUS  O  SMÍR
Vážení,


do dnešního dne nebyla vyřešena reklamace ze dne 4.9.2007 opěrné zdi, která se nachází vlevo od příjezdové komunikace vedoucí do společných garáží v patře -1 ( dle Geometrického plánu č. 1029/15-2006 na pozemcích 1142/915 a 1142/929 v k.ú Řepy.

Průběh reklamací je podrobně zrekapitulován v našem dopise, který Vám byl doručen osobně dne 15.4.2009.

Výbor Společenství vlastníků domu Skuteckého 1705, Praha 6, si nechal zpracovat znalecký posudek, z něhož vyplývá:

a) Zhodnocení stávajícího stavu opěrné zdi

· během provádění zásypu opěrné zdi došlo vlivem špatného způsobu provádění zásypu zdi k jejímu výraznému přetížení, vlivem čehož se dostala v podstatě do havarijního stavu

· provedenou sanaci pomocí rozpěr a následně ocelových táhel a zabetonovaného ocelového roštu za rubem zdi lze přijmout jako dočasné zabezpečení havarijního stavu pro lokální část zdi přiléhající vjezdu do garáží, neřeší ale např. naklonění zbylého úseku zdi

· provedená sanace je neúčinná z hlediska vnější stability zdi (zabetonovaný rošt je v aktivní zóně za rubem zdi, tzn. může zabránit přetížení dříku zdi v patě, nemůže zabránit překlopení zdi jako celku)

· provedená sanace zabraňuje dilatačním pohybům mezi částmi opěrné zdi a vjezdovým tubusem, a tím může způsobit dodatečné namáhání a poškození těchto konstrukcí.

· z hlediska trvalého užívání nesplňuje provedené sanační opatření řadu požadavků na trvalou protikorozní ochranu (tudíž smí být takto provedeno na dobu max. 2 let)

· na zdi jsou patrné poruchy  (viz  např. dilatační spára mezi opěrnou stěnou a stěnou vjezdového tubusu do garáže), kudy proniká podzemní voda a působí postupnou degradaci konstrukce opěrné stěny.

· ve stávajícím stavu je opěrná zeď s krátkodobého hlediska stabilní, akutní nebezpečí kolapsu nehrozí. Z hlediska dlouhodobého užívání a životnosti vykazuje řadu zásadních nedostatků

b) Technické nedostatky stávající opěrné stěny

· provedená sanace je nedostatečná z hlediska protikorozní úpravy kovových táhel a roznášecích desek, 

· zmonolitnění horní části opěrné stěny a vjezdového tubusu bude mít nepříznivý dopad na obě konstrukce z hlediska zamezení podélných dilatačních pohybů horní části konstrukcí

· opěrná zeď je vykloněna i na straně obytného domu a zde jakákoli sanační opatření zcela chybí

· opěrná zeď je provedena bez jakékoli izolace proti zemní vlhkosti

· obě dilatační spáry na koncích opěrné zdi jsou výrazně porušeny, spárami protéká voda

Všichni vlastníci si od Vaší společnosti koupili bytové a nebytové jednotky s příslušenstvím bez závad a uhradili cenu za bezvadné plnění. Znalec konstatuje, že byly zjištěny závažné nedostatky provedeného díla a že konstrukce byla předána do užívání nikoli jako novostavba ve 100% kvalitě, ale jako sanovaný objekt, přičemž sanace samotná nebyla provedena jako trvalá náprava havarijního stavu. 


Vzhledem ke všem uvedeným skutečnostem požadujeme nové bezvadné plnění odpovídající obecně závazným právním předpisům, technickým normám a projektové dokumentaci. Návrh řešení, postup prací a v jakém časovém horizontu budou práce provedeny, očekáváme do 15 dnů. V opačném případě se obrátíme na soud.

-------------------------------



----------------------------

JUDr. Iva Čvandová




Ing. Otakar Průcha




Za Výbor společenství vlastníků
4/11/2010
From: Seidlová Jana <JSeidlova@orcogroup.com>
Subject: Reklamace opěrné zdi - pokus o smír
To: "Iva Čvandová" <iva.cvandova@centrum.cz>
Cc: "skuteckeho1705@seznam.cz" <skuteckeho1705@seznam.cz>
Date: Friday, November 5, 2010, 10:37 AM

Vážení klienti ,

 

Dne 4.11.2010  jsme obdrželi Váš dopis ohledně reklamace opěrné zdi do garážových stání na Řepích, nadepsaný „pokus o smír“.

 

K této věci sdělujeme, že tato reklamace byla již několikrát řešena a několikrát zamítnuta. Toto naše stanovisko trvá, nejedná se o nedořešenu reklamaci. 
 

I přes tyto skutečnosti jsem požádala projekt manažerku Ing.Pitákovou, která převzala projekty Ing.Pavelky, předchozího projekt manažera projektu Řepy, aby se na předmětnou zeď zajela se mnou podívat a seznámila jsem jí s dosavadním průběhem celé reklamace.

 

Prohlídka proběhne někdy v příštím týdnu a prosím Vás o umožnění vstupu do vnitrobloku (požádáme správce o doprovod). Jedná se pouze o informativní schůzku, pravděpodobně nedojde ke změně našeho stanoviska.

 

Oficielní odpověď na Váš dopis  obdržíte do 19.11.2010.

 

 

S pozdravem

 

JANA SEIDLOVÁ
Complaint department technician
                                                                      
 
 Přemyslovská 2845
/43
ORCO Prague, a.s.
(IPB Real, a.s.) 
Luxemburg Plaza
130 00 Praha 3
 
Czech Republic
Tel: +420 221  416 311, 602 302 681
Fax:   +420 221 416 312
 
e-mail: jseidlova@orco.cz
www.orcogroup.com
 
29/11/2010
 

From: Vilma, Otakar Průchovi <vo.prucha@gmail.com>
Subject: Reklamace v objektu 1705, Praha 6 - Řepy
To: "Seidlová Jana" <jseidlova@orcogroup.com>
Cc: "Čvandová Iva, "Mouca Jakub, "Lejtnar Jaroslav", "Čečák Milan" 
Date: Monday, November 29, 2010, 12:02 PM

Vážená paní Seidlová,
 
 vyzvala jste nás k převzetí oprav v našem objektu - návrh data setkání v příštím týdnu. Objekt jsme prohlédli a zjistili, že není co předávat: opravy buď nebyly provedeny, anebo byly provedeny zcela neodborně/amatérsky. A jedná se o závažnou záležitost! V létě jsme se sešli a dohodli na provedení oprav. Konstatujeme, že dohoda z Vaší strany (ze strany spol. BAK) nebyla dodržena!
Nicméně – pokud chcete, můžeme se setkat a celý objekt spolu projít, uvidíte alespoň osobně skutečnou situaci  (navrhněte datum pochůzky… ).
Pozn.: máme informaci, že pan Jílek vrátil karty pro vstup do objektu, a tudíž se zřejmě nehodlá situací dále zabývat.
 
Pro upřesnění zde cituji zápis z jednání, které se v našem objektu uskutečnilo dne 1. července 2010. V tomto zápisu jsou uvedeny závady, které byly s Vámi (s panem Jílkem) projednány a bylo slíbeno jejich odstranění. K jednotlivým bodům přikládám dále komentář – reálnou situaci tak, jak jsem ji konstatoval (a zdokumentoval) při mé obchůzce objektem dne 25. listopadu:
 
Objekt R1: Nebyly zjištěné závady
Objekt R2: 
Praskliny v dilatačních spárách u bytů č.  …5 v pátém až osmém podlaží    
Praskliny v dilatačních spárách u bytů č. 5 ve 3. až 8. patře: pouze zatmeleno, neupraveno (viz fotografie č.: …590, …591.). 
Vlhkost u schodiště v 9. patře 
oprava provedena, ale není začištěno. Zatím nebyl tak velký déšť, aby bylo možné zjistit, zda je to v pořádku
Na chodbě 1PP mezi výtahem a sklepem jsou po dešti velké vlhké fleky. Je to (skrytá) závada, která se objevuje především v době dešťů, což bylo letos celé jaro.
Pan Jílek konstatoval, že jde o nečistotu (listí) v kanálku nad tímto prostorem. My nesouhlasíme s argumentem, prostor pod mříží („anglický dvorek“) je čistý. Příčina je evidentně jiná!
 
Objekt R3: Nebyly zjištěné závady
Objekt R4: Nebyly zjištěné závady
Objekt R5: 
Praskliny ve světlíku (ve 4. poschodí) 
Větrací šachta/světlík v objektu R5: oprava prasklin provedena zcela neodborně (viz fotografie č. ...583, ...584), navíc vznikla nová prasklina v 8. patře - viz foto č. ...580.
Šroubení na hlavním přívodním potrubí studené vody před MaR
v 1.PP (silně porezlé) 
závada nebyla odstraněna
Zazděná příruba vodního potrubí v místnosti výměníkové stanice: 
Bylo provedeno pouze odstranění přilehlé zdi, s tím, že ale toto nebylo řádně dokončeno (není vyplněno Orsilem, zakryto sádrokartonem a přetaženo síťkou tak, aby to splňovalo požárně bezpečnostní předpisy mezi jednotlivými místnostmi). Viz foto č. ...579.
 
Vlhkost v prostorách 1. podzemního podlaží
Závada nebyla odstraněna (závada byla reklamována před rokem!!!), vlhkost je patrná na stěnách, dlaždice na zemi nejsou připevněné, volně se pohybují při chůzi po dlaždicích, některé odpadly. ALE, ve výtahové šachtě byla zjištěna voda ve výši cca 10 cm!!! Bylo to zjištěno nezávisle členem Výboru při kontrole výtahu a kontrolorem OTIS.
 Situace je závažná, jedná se o skrytou vadu (nedostatečná izolace, průnik spodní vody do objektu, ... skutečná příčina se musí zjistit. Hrozí poškození výtahu (technologie výtahu). Fotografie č. ...577, ...578 a "Scan-OTIS"
 
Nefunkční servopohon klapky vzduchotechniky v místnosti VZT v 1.PP – 
dosud nebylo prověřeno a závada odstraněna; nadále platí: servopohon je zapojen na kabel, který není oživen!!!
 
Protipožární vrata ve společných garážích v 1. PP se po otevření sama po stisknutí bezpečnostního tlačítka znovu neotevřou
viz zpráva p. Fitznera z fy Maštálko –  je nutná revize EPS a zajištění návaznosti  funkčnosti EPS na protipožární vrata, nebylo prověřeno a odstraněno (zatím jdou posunout pouze ručně)- v minulosti bylo reklamováno
 
 
Objekt R6: Nebyly zjištěné závady
Společné garáže v 1. PP a 1.NP: 
Dosud nebyl odstraněn materiál (přisádrování), který překrývá protipožární manžety u stropů na prostupech odpadního potrubí! Opakovaně uváděno v revizní zprávě PO.
problém trvající již od první reklamace z ledna 2008!!!! (viz fotografie …)
 
Praskliny v dilatačních spárách mezi stropními deskami v prostorách garážových stání obou pater opakovaně vypadávají 
Zatmelení bylo provedeno zcela neodborně (měl se použít plastický tmel, protože se konstrukce pohybuje). Výsledek je, že sádra vypadala ze spár a stav je horší, než byl původní stav - viz fotografie …575, ...576.
 
Mimo uvedený zápis bylo ústně dohodnuto, že se provede oprava střechy (utěsnění proti zatékání dešťové vody) na objektu R5, neboť v bytě R5.10.3 se objevovala po dešti vlhká skvrna na stropě. Nutno poznamenat, že majitelka bytu má vedenou pečlivě registraci všech reklamací v této záležitosti!
Oprava utěsnění na střeše byla provedena, podle vyjádření majitelky bytu zatím do bytu dešťová voda nezatéká.
 
Dále byla dohodnuta oprava zborcené a odtržené izolace ve větrací šachtě do prostoru garážových stání v atriu (důsledkem bylo zatékání dešťové vody do prostor garážových stání). I tato oprava byla provedena.  V prostorách garážových stání však zůstaly viditelné stopy proudu dešťové vody, viz fotografie č.: …588.
 
Navíc se objevila nová "skrytá" závada, a to v objektu R5 byt č. R5.09.6: omítka na balkonu odpadla z důvodů zatékání dešťové vody z vyšších pater a promáčení omítky (pan Jílek je se situací seznámen, slíbil opravu omítky a zabránění zatékání dešťové vody - na jaře příštího roku). Stejná závada se objevila nyní ještě v bytu R3.10.2.
 
  
Musíme konstatovat, že dohoda o provedení oprav nebyla ze strany IPB Real/BAK splněna. 
Kdyby se všechny námi podané reklamace včas provedly, nemuselo by dojít k značnému poškození objektu, které je velmi vážné. Včasně provedené opravy by byly daleko levnější a v menším rozsahu. Navíc, vždy jsme se oboustranně dohodli o oficiálním předání provedených oprav za přítomnosti členů Výboru, aby došlo k posouzení kvality oprav po jejich ukončení – k tomuto Výbor ale nikdy nebyl vyzván.
 
Chtěl bych zde poznamenat, že v objektu je cca 500 jednotek (bytové jednotky a garážová stání) a jejich majitelé jsou velice nespokojeni s přístupem spol. IPB Real k řešení závad v objektu - nelze vyloučit ani mediální informace jednotlivých vlastníků (je to jejich soukromá aktivita) o stavu a řešení situace ze strany IPB Real a BAK.
 
Prosíme Vás o zvážení situace a návrh konečného řešení.
 
S pozdravem
 
 
Otakar Průcha
Výbor SVJ
 
Přílohy: fotografie závad, provedené dne 25.11.2010
30/11/2010
 

-----Original Message-----
From: skuteckeho1705@seznam.cz [mailto:skuteckeho1705@seznam.cz] 
Sent: Tuesday, November 30, 2010 6:25 PM
To: Seidlová Jana
Subject: Dům 1705, Praha 6 - Řepy

Vážená paní Seidlová, včera, t.j. v pondělí 29.11. jsem Vám poslal E-mail - reakci na Vaši výzvu k předání/převzetí "oprav" v našem objektu. Nemáme žádnou reakci z Vaší strany. Kdy nám prosím odpovíte?

Otakar Průcha

1/12/2010
--- On Wed, 12/1/10, Seidlová Jana <JSeidlova@orcogroup.com> wrote:

From: Seidlová Jana <JSeidlova@orcogroup.com>
Subject: RE: Dům 1705, Praha 6 - Řepy
To: "skuteckeho1705@seznam.cz" <skuteckeho1705@seznam.cz>
Date: Wednesday, December 1, 2010, 9:24 AM

Ještě doplňuji k mému emailu dnešnímu:

Schůzku se zhotovitelem mám v pondělí 6.12. kde probereme jednu vadu po druhé dle Vašeho posledního emailu a po té Vám odpovíme na Váš email.

S pozdravem

JANA SEIDLOVÁ
Complaint department technician
    

Přemyslovská 2845
/43
ORCO Prague, a.s.
(IPB Real, a.s.) 
Luxemburg Plaza
130 00 Praha 3

Czech Republic
Tel: +420 221  416 311, 602 302 681
Fax:   +420 221 416 312

e-mail: jseidlova@orco.cz
www.orcogroup.com



--- On Wed, 12/1/10, Seidlová Jana <JSeidlova@orcogroup.com> wrote:


From: Seidlová Jana <JSeidlova@orcogroup.com>
Subject: FW: Dům 1705, Praha 6 - Řepy
To: "skuteckeho1705@seznam.cz" <skuteckeho1705@seznam.cz>
Cc: "vo.prucha@gmail.com" <vo.prucha@gmail.com>
Date: Wednesday, December 1, 2010, 11:56 AM

Po bližším prostudování Vašeho emailu jsem ještě opakovaně požádala o spoluprácí hlavního stavbyvedoucího od zhotovitele, který měl celou výstavbu na starosti  s tím, že pokud se věc nepodaří uzavřít, resp. uznané vady odstranit, bude vše řešeno až na úrovni ředitele společnosti BAK a našeho vedení.

S pozdravem

JANA SEIDLOVÁ
Complaint department technician
    

Přemyslovská 2845
/43
ORCO Prague, a.s.
(IPB Real, a.s.) 
Luxemburg Plaza
130 00 Praha 3

Czech Republic
Tel: +420 221  416 311, 602 302 681
Fax:   +420 221 416 312

e-mail: jseidlova@orco.cz
www.orcogroup.com









-----Original Message-----
From: Seidlová Jana 
Sent: Wednesday, December 01, 2010 9:24 AM
To: 'skuteckeho1705@seznam.cz'
Cc: 'vo.prucha@gmail.com'
Subject: RE: Dům 1705, Praha 6 - Řepy

Ještě doplňuji k mému emailu dnešnímu:

Schůzku se zhotovitelem mám v pondělí 6.12. kde probereme jednu vadu po druhé dle Vašeho posledního emailu a po té Vám odpovíme na Váš email.

S pozdravem

JANA SEIDLOVÁ
Complaint department technician
    

Přemyslovská 2845
/43
ORCO Prague, a.s.
(IPB Real, a.s.) 
Luxemburg Plaza
130 00 Praha 3

Czech Republic
Tel: +420 221  416 311, 602 302 681
Fax:   +420 221 416 312

e-mail: jseidlova@orco.cz
www.orcogroup.com

8/12/2010
Na základě znovu projednání a prohlídky na místě  sdělujeme v odpověď  na Váš email   ze dne 29.11.2010 následující:
 
V odst. 1 uvádíte, že pan Jílek vrátil karty pro vstup do objektu a tudíž se zřejmě nehodlá situací dále zabývat – k tomu sdělujeme, že pan Jílek má kartu pro vstup prodlouženu do 20.12.2010, takže Vaše informace je nepřesná.
 
Dále:
 
Objekt R1
-          praskliny v dilatačních spárách – po dohodě s vedením zhotovitele bude objednána odborná firma, která znova provede veškeré dosud uznané a provedené opravy u kterých to uznáme za nutné – oprava prasklin v tomto bodě je tento případ
-          vlhkost u schodiště v 9. patře – opravu pokládáme za provedenou, bude znova přemalováno
-          na chodbě 1.PP mezi výtahem a sklepem jsou po dešti vlhké fleky – bohužel máme aktuální fotografie, že tento prostor je neustále znečištěn a trváme na tom, že příčina je v tom, že voda nemůže odtékat. Pokud namítáte, že příčina je evidentně jiná, je potřeba toto tvrzení prokázat.
 
Objekt R5
-          praskliny ve světlíku (ve 4.poschodí) – tento prostor je velice špatně přístupný, přesto objednáme znovu opravu
-          šroubení na hlavním přívodním potrubí je prorezlé – toto je problém, který bude neustále, již jednou byl proveden nátěr, který je potřeba obnovovat v rámci běžné údržby domu – vadu již neuznáváme
-          zazděná příruba vodního potrubí – po dohodě s panem Lejtarem, který byl přítomen předchozím prohlídkám bylo záměrně odstraněno zazdění příruby, nebudeme dělat neustálé úpravy dle přání členů výboru. Toto je již definitivní stav.reklamaci v tomto bodě zamítáme.
-          Vlhkost v prostorách 1.PP – bude provedena rozsáhlá oprava dle návrhu technologa zhotovitele
-          Nefunkční servopohon klapky VZT – je opraveno, dle sdělení elektrikářů je funkční
-          Protipožární vrata – tuto úpravu nebudeme dělat, takto bylo převzato, zkolaudováno a je navrženo v projektu: jakékoli další úpravy si musí společenství již zajistit samo. Nejedná se reklamační vadu, neboť toto řešení nikdy nebylo realizováno. Byla by to úprava nad rámec.
 
Společné garáže v 1.PP a 1.NP jak odstranění překrytí požárních prostupů tak praskliny v dilatačních spárách budou znova opraveny.
 
 
Ke všem shora uvedeným věcem žádáme společenství o poskytnutí zástupce, který eventuelně bude přítomen přímo opravám, resp. externí firmě odsouhlasí že je oprava v pořádku tak,  abychom se nemuseli setkávat dodatečně a event. firmy znova zvát.…Optimální by byl např. zástupce správce, který však bude mít pravomoc na místě opravy odsouhlasit.
 
Nad rámec shora uvedeného již nic opravovat nebudeme, jelikož některé věci jsou hlášeny po uplynutí záruční doby. Již řadu z oprav konstatovaných v soupise z léta 2010  jsme uznali po uplynutí záruční doby domů a není možno tyto opravy neustále rozšiřovat.
 
Veškeré opravy by měly proběhnout v lednu 2010 dle možností objednané firmy. Termín upřesníme.
 
S pozdravem
 
JANA SEIDLOVÁ
Complaint department technician
                                                                  
 
 Přemyslovská 2845
/43
ORCO Prague, a.s.
(IPB Real, a.s.) 
Luxemburg Plaza
130 00 Praha 3
 
Czech Republic
Tel: +420 221  416 311, 602 302 681
Fax:   +420 221 416 312
 
e-mail: jseidlova@orco.cz
www.orcogroup.com
 
9/12/2010
From: skuteckeho1705@seznam.cz <skuteckeho1705@seznam.cz>
Subject: Re: Reklamace společných prostor - Řepy
To: "Seidlová Jana" <JSeidlova@orcogroup.com>
Date: Thursday, December 9, 2010, 11:09 AM

Dobrý den paní Seidlová,

Výbor SVJ se v krátké době sejde a připraví odpověď na Váš E-mail. Pokud jde o vstup do objektu - došlo k menšímu nedorozumění: Pan Jílek vrátil 2 karty, jednu si údajně ponechal, ale vstup již není aktivován. Jsme připraveni zajistit prodloužení vstupu ... .

Domníváme se, že jedna z nejvážněnjších záležitostí je vlhkost v objektu R5 - zejména poklujd jde o výtah, který je touto vlhkostí zasažen. Máme oficíální vyjádření firmy OTIS - zde předkládám "výňatek" z tohoto vyjádření: ... v šachtě Vašeho výtahu bylo v době odborné prohlídky cca 10- 15 cm vody. Takovéto množství vody může poškodit elektrickou instalaci v prohlubni výtahu a je možné též poškození ostatní elektro instalace z důvodu nadměrné vlhkosti ovzduší. Dle norem je výtah vyhrazené zařízení do suchého prostředí. Tomuto odpovídá i ochrana vůči vlhkosti. 
Záležitost byla pokud vím v minulosti již několikrát reklamována a nebyla dosud definitivně vyřešena.



S pozdravem


Otakar Průcha

29/9/2011

bak stavebni společnost

PaeDr. Drahoslava Hnatova

IPB Real a.s.

Přemyslovska 2845/43

13000 Praha 3

Vaše značka: Naše značka: Telefon: Datum:

2011/ 603567029 27.9.2011

Věc: Reklamace společnych prostor - Obytny soubor Řepy

Važena pani PaeDr. Hnatova,

společnost BAK stavebni společnost a.s. v reakci na Vaš dopis ze dne 21.9.2011 sděluje kjednotlivym

bodům podane reklamace nasledujici:

1. přetrvavajici vlhkost ve vytahove šachtě na objektu R5: do 15.10.2011 provedeme stěrkovou izolaci

v teto šachtě a technickou prohlidku u ostatnich šachet

2. rozsahle poklesy zeminy a komunikaci, dešt‘ovych chodniků kolem celeho objektu: vada bude

vyreklamovana f.Borta, předpoklad odstraněni do 15.11.2011

3. vyskyt důlkoveho koroze horizontalniho potrubi rozvodu TUV: tuto reklamaci jsme zamitli dopisem

dne 8.6.2011 a na svem stanovisku trvame

4. Oplaštěni plechove střechy nad 10.NP: kteto reklamaci byl vyzvan ing.Vršt‘ala z naši společnosti a

pan Kareš z f. IZOLPRAG spol. s r.o.napřimo panem Průchou zastupcem spol.vlast.. Dle mistniho

šetřeni bylo panem Karešem zjištěno, že oplechovani střechy je v pořadku. K zatekani dochazi VZT,

ktera byla provedena podle PD. Z tohoto důvodu reklamaci zamitame.

5. Provedeni izolaci nad byty v 9.NP: na zakladě dohody provedeme kontrolu, včetně zaustěni lapačů

Kontaktni osobou ve věcech technickych je ing. Jiři Vršt‘ala, tel. 603 567 408, e-mail: vrstala@bak.cz.

S pozdravem

Odděle~‘(i reklamaci

BAK stavebni společnost, a.s.

5/10/2011
	Paní 

Jana Seidlová

IPB Real, a.s.








  V Praze dne    5. října 2011   

Vážená paní Seidlová,
 
ještě jednou Vám děkuji (děkujeme jako Výbor SVJ) za text dopisu, který jste zaslali na společnost BAK.
Bohužel musíme konstatovat, že ač dosud šly dohodnuté opravy v našem objektu velice liknavě, už asi minimálně měsíc a půl se neděje naprosto nic!
Pan Jílek se prostě na celou záležitost vykašlal a sjednané dohody ignoruje:
1. Slíbil, že dokončí „opravu“ propadlé zeminy před sekcí R3 – tedy že naveze zeminu (ornici) a zatravní to: to se dosud nestalo! – Viz fotografie:

[image: image6.jpg]



2. Slíbil, že vyřeší zatékání do bytu paní Tomkové  – nic se nestalo, kromě toho, že na střeše byl a nezjistil žádnou vadu, pouze vznesl názor, že v ojedinělých případech, při zahánění deště v silném větru, může vítr déšť zahánět do vzduchotechniky, kde pak může přes spoje protékat do prostoru bytů (doloženo fotem)?. Ale voda tam bohužel zatéká dál!
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3. Slíbil (a dohodnul se s majiteli bytů v sekcích R3 a R5: paní Roubalová Vlasta R3.10.2 (č.231) a pan Kratochvílová Alena R5.08.6 (č. 206)), že zjistí příčinu vzniku vlhkosti v prostorách vnější fasády u jmenovaných bytů i balkonů a zajistí opravu místa vzniku této vlhkosti – nestalo se!
4. Samostatnou – a velmi problematickou kapitolou je vlhkost pod sekcemi R2, R3, R4 a R5, zejména pokud jde o výtahové šachty: hrozí poškození výtahů a firma OTIS za to nechce brát odpovědnost (ve výtahové šachtě v sekci R5 je cca 8 až 10 cm vody, ta již byla několikrát opravována i v součinnosti s vedoucím technologem BAKu, (ing. Vladimír Pavel 2.2.2011) několikrát byla voda v této šachtě odčerpána, ale hromadí se tam znovu – vše je pravidelně dokumentováno – viz foto). Co dál s touto situací – neděje se  nic!
R2






R3
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Pozn.: Minulý týden zde byl bývalý stavbyvedoucí pan Kareš, a ten m.j.  konstatoval, že při zakládání stavby byl v tomto prostoru močál, že je asi špatně provedená izolace a bude třeba provést injektáž, aby se zamezilo dalšímu průsaku vody do těchto prostor (jeho oficiální informaci čekáme příští týden).
 
5. Problémem, a to závažným, je praskání trubek TUV – dosud za cca 4,7 roku životnosti došlo k 39 haváriím (za poslední dva roky tento nárůst hyperbolicky vrůstá). Od února 2011 (konkrétně od 2.2.2011, kdy byl odebrán kontrolní vzorek potrubí, který byl poté předán vedoucímu technologovi ing. Vladimíru Pavlovi pro laboratorní prozkoumání tak, aby specialista určil typ koroze – např. elektrochemická koroze, pak hledat příčinu, případně kompenzovat a jak, přičemž konstatuje: přesto bych doporučil to dotáhnout do konce) do současné doby je to již 19tá porucha prasklého potrubí TUV. Pro dokreslení tato situace byla diskutována v tomto období a byla snaha to řešit i s fy SEKO, zastupovanou ing. Pavlem Kramlem, který měl názor, že se pravděpodobně nejedná o poruchu způsobenou vadou materiálu (pozinkovaného potrubí), ale jde o korozi díky elektrickému článku, tzn. důlčíkovou korozi, (doslovně cituji: „která vznikla propojením pozinkovaného potrubí se součástkou z mědi nebo nerezi – Odhaduji, že výměník pro přípravu TUV je z těchto materiálů [výměníkovou stanici jsme nedodávali]), ale objednávali jako subdodávku a zapojili ji do této soustavy (BAK). Jeho návrh: „Náprava je poměrně snadná pomocí vložení gumových kompenzátorů (těsně za výměník) se rozpojí el. článek. Poté, jsme několikrát urgovali výsledky laboratorního prozkoumání jak u BAKu, tak i u Vás, paní Seidlová (důvod informovat lidi na shromáždění vlastníků s následnými možnostmi řešení daného problému – červen 2011), ale bylo nám sděleno, že stanovisko zhotovitele k problematice potrubí – posudek nebude poskytnut – není to jeho (BAKu) povinnost, protože si ho nechal udělat pro svoji potřebu. Dne 9.6.2011 jste nám poskytla sdělení „Odmítnutí ústní reklamace na akci Obytný soubor Řepy“ od BAKu ze dne 26.1.2011, kde se konstatuje, „že po podrobném prověření celé problematiky nemůže případnou reklamaci perforace rozvodů TUV vody na tomto objektu považovat za oprávněnou, neboť z laboratorního posouzení vyříznutého vzorku potrubí TUV a z rozboru vzorku vody odebraného z těchto rozvodů bylo zjištěno: viz. bod 1, 2 a 3, kde mj. se říká, hloubka důlkového napadení trubky z rozvodu TUV v bytovém komplexu Řepy, odpovídá době expozice a složení vody“. Dále uvádí: „Zároveň nebylo shledáno pochybení ze strany zhotovitele“ s tím, že kontaktní osobou nám byl určen ve věcech technických p. ing. Jiří Vršťala. To je vše ze strany zhotovitele a investora. Proto jsme si nechali zpracovat dva nezávislé posudky a oba se vyjadřují celkem podobně a jednoznačně. 

Cituji „závěr“ znaleckého posudku č. 147/211, zpracovaného spol. SVÚOM s.r.o. Praha.
 … vzhledem k charakteru napadení (důlková a štěrbinová koroze pod vrstvou úsad podkorozních produktů) je rozvod TUV v havarijním stavu, a proto lze doporučit výměnu tohoto potrubí za jiné, z vhodnějšího materiálu (uhlíková ocel,korozivzdorná ocel, měď nebo její slitiny anebo plast, přičemž je nutné zvážit nebezpečí mechanického poškození vlivem proudění – erozní koroze a vliv bezpečnosti rozvodu, např. u plastu, či vysoké náklady u dalších navržených materiálů – výhodou téměř neomezená životnost!

Dále máme posudek od VŠCHT Praha se shodným závěrem. 
 
Podotýkám, že tento stav je po cca 4,7 roku od uvedení systému rozvodu TUV (jedná se cca 1.800 m ležatých rozvodů po celém objektu) do provozu, a proto je tento stav alarmující!!!
 
Požádala jste nás o tento posudek – máme oba k dispozici, ale BAK (s podporou IPB Real) si nechal vypracovat taky posudek a nedal nám ho k dispozici – nevidíme tudíž důvod, proč bychom naše posudky měli poskytovat.
 
Prosím, zvažte tuto kritickou situaci.
 
Jsme proto, aby se situace vyřešila (v krátké době) ke spokojenosti obou stran.

S pozdravem
 
Otakar Průcha
Místopředseda Výboru SVJ

10/9/2012
From: Hnatova Drahoslava <dhnatova@orcogroup.com>
To: "skuteckeho1705@seznam.cz" <skuteckeho1705@seznam.cz> 
Sent: Monday, September 10, 2012 11:23 AM
Subject: FW: Řepy
Dobrý den,
 posílám informaci k uplatněným reklamacím na projektu Řepy.
 S pozdravem
 
DRAHOSLAVA HNÁTOVÁ
Head of Complaint Department
 
 
Od: Vršťala Jiří ing. - BAK stavební společnost, a.s. [mailto:vrstala@bak.cz] 
Odesláno: 10. září 2012 11:18
Komu: Hnatova Drahoslava
Kopie: 'Matyášová Olga - BAK stavební společnost, a.s.'
Předmět: Řepy
 

Dobrý den paní Hnátová,
posílám postup prací na jednotlivých případech.
 Výtahy -Řepy
V současné době je provedena úprava odvodu případného zatečení ve výtahové šachtě obj. 5 dle předloženého návrhu.
Návrh dalšího postupu :
Bude provedena kontrola funkčnosti navrženého zařízení. Cca 4 x do  15.11. bude zkontrolováno zda - li dno výtahové šachty je suché.
Kontroly budou předem ohlášeny,budou termínově nastaveny tak,aby prohlídka stavu byla v době po větších deštích.
Zároveň v tuto dobu bude vždy prohlédnut stav   ostatních  šachet .
Pokud se ukáže ,že provedená úprava  v šachtě obj 5 vyřešila předchozí problémy ,tak bude toto řešení aplikováno v ostatních
šachtách,kde  se v tomto termínu  při kontrolách objevilo případné zatečení
 Opěrná stěna - Řepy
K dnešnímu dni jsou úkoly dle hmg ze 
zápisu z jednání  ve věci opěrné zdi z 10.7.2012  splněny. 
Před koncem měsíce 10/2012 budete vyzváni dle Hmg na 2.měření opěrné stěny
 

ing. Jiří Vršťala
manažer projektu

BAK stavební společnost a.s., Vodní 177, 541 01 Trutnov
Mob.: +420 603 567 408
vrstala@bak.cz, www.bak.cz 
4/6/2013
From: Hnatova Drahoslava <dhnatova@orcogroup.com>
To: "Vilma, Otakar Průchovi“ 
Cc: "skuteckeho1705@seznam.cz" <skuteckeho1705@seznam.cz> 
Sent: Tuesday, June 4, 2013 10:33 AM
Subject: FW: Praha Řepy - stanovisko k OZ
Dobrý den,
 
v příloze zasíláme stanoviska k měření opěrní zdi v Řepích.
 
S pozdravem
 
DRAHOSLAVA HNÁTOVÁ
Head of Complaint Department
 
 ORCO Prague,  a.s.
Palác ARCHA
Na Poříčí 26 , 110 00, Prague 1
Czech Republic
Tel: +420 221 416 311
Mob: +420 602 394 432
Fax: +420 221 416 312
e-mail: dhnatova@orco.cz
6/6/2013
Od: skuteckeho1705@seznam.cz [mailto:skuteckeho1705@seznam.cz] 
Odesláno: 6. června 2013 22:00
Komu: Hnatova Drahoslava; matyasova@bak.cz
Kopie: skuteckeho1705@seznam.cz
Předmět: Dům 1705 - Praha 6 - Řepy
 

Vážená paní Hnátová, vážená paní Matyášová,

 dnes jsem (po deštích) dělal kontrolu výtahů: v R5, a zejména v R2 je v šachtách hodně vody. Kromě toho, zeď v garážových stáních (podzemní podlaží) je u R2 silně mokrá do výše cca 1/2 m, také v chodbě před výtahem (a z druhé strany sklípek, který vlastní pan Fabish) a to je i u R5!

 

Jak to budeme řešit???

 

Otakar Průcha

From: Hnatova Drahoslava <dhnatova@orcogroup.com>
To: "skuteckeho1705@seznam.cz" <skuteckeho1705@seznam.cz>; "Vilma, Otakar Průchovi" <vo.prucha@gmail.com> 
Sent: Monday, June 10, 2013 4:23 PM
Subject: FW: Dům 1705 - Praha 6 - Řepy
Dobrý den,
 posílám poslední zprávu týkající se vody ve výtahových šachtách.
 S pozdravem
 DRAHOSLAVA HNÁTOVÁ
Head of Complaint Department
 ORCO Prague,  a.s.
Palác ARCHA
Na Poříčí 26 , 110 00, Prague 1
Czech Republic
Tel: +420 221 416 311
Mob: +420 602 394 432
Fax: +420 221 416 312
e-mail: dhnatova@orco.cz
www.ipbreal.cz
 
Building investment properties since 1991
 
Od: Matyášová Olga - BAK stavební společnost a.s. [mailto:matyasova@bak.cz] 
Odesláno: 10. června 2013 16:13
Komu: Hnatova Drahoslava
Kopie: 'Vršťala Jiří ing. - BAK stavební společnost, a.s.'
Předmět: RE: Dům 1705 - Praha 6 - Řepy
 

Dobrý den,
naposledy byla voda z výtahů odčerpána 28.5.2013. Kontroly proběhly ve dnech 30.5.2013 - sucho a 5.6.2013 - voda, není po celé ploše šachty.
Pro plynulý chod výtahu jsme provedli dnes tj.10.6.2013 další odčerpání vody. Zítra proběhne prohlídka výtahů s naším manažerem projektu a vedoucím technologem. V současné chvíli je zadán výběr náhradního zhotovitele na opravu svarů kesonu.
S pozdravem
 

Olga Matyášová
oddělení reklamací

[image: image13]
BAK stavební společnost a.s.,
Antala Staška 510/38
144 00 Praha 4
Mob.: +420 603 567 029
matyasova@bak.cz, www.bak.cz 
 

 

 
3/7/2013
From: "skuteckeho1705@seznam.cz" <skuteckeho1705@seznam.cz>
To: Hnatova Drahoslava <dhnatova@orcogroup.com> 
Cc: Iva Čvandová; Jaroslav Lejtnar; Milan Čečák  
Sent: Tuesday, July 16, 2013 9:57 AM
Subject: Fwd: Vlhko ve výtahových šachtách
Paní Hnátová, poslal jsem Vám před dvěma týdny níže uvedený E-mail: zádná odpověď ... .

 Otakar Průcha

---------- Původní zpráva ----------
Od: skuteckeho1705@seznam.cz
Datum: 3. 7. 2013
Předmět: Vlhko ve výtahových šachtách

Vážená paní Hnátová,

  slíbila jste nám řešení vlhkosti ve výtahových šachtách v našem objektu. Již uplynul delší čas a nic se něděje.

Já jsem včera opět prohlédl výtahové šachty: je tam aktuálně relativně malá vlhkost, a to proto, že v posledních dnech nepršelo.

Nicméně ve výtahové šachtě v sekci R2 trochu vody opět je a navíc jsou vlhké sousední stěny - viz přiložené fotografie (červěně je vyznačen stav vlhkosti dne 25.6. a jak je vidět, nyní je tam vlhkost daleko větší!). Dlaždice přede dveřmi do výtahu jsou z důvodu vlhkosti zcela uvolněné.

Tato vlhkost souvisí s vlhkostí ve výtahových šachtách - jde o jeden problém !

 

Žádáme Vás tímto o neodkladné řešení problému. Hrozí poškození technologie výtahů a oprava by nebyla laciná - výtahy by musely být m.j. delší dobu vyřazeny z provozu.

IPB Real/ ORCO uznala tuto závadu ještě v reklamační době a dohodli jsme se, že se situace vyřeší. Při posledním osobním setkání jste nám slíbili, že nás budete informovat o návrhu řešení problému. Dosud se nic nestalo (kromě toho, že BAK občas vyčerpává vodu z výtahových šachet).

  

Otakar Průcha

Místopředseda SVJ, Skuteckého 1705, Praha 6 - Řepy
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17/7/2013
From: "skuteckeho1705@seznam.cz" <skuteckeho1705@seznam.cz>
To: Hnatova Drahoslava <dhnatova@orcogroup.com> 
Cc: Iva Čvandová; Jaroslav Lejtnar; Milan Čečák  
Sent: Wednesday, July 17, 2013 11:52 AM
Subject: Dům Skuteckého 1705
Vážená paní Hnátová,

 jsem rád, že jsme konečně mohli dnes (po dlouhé době) komunikovat po telefonu. Bohužel, na moje E-maily jste vůbec neodpovídala ... .

 V příloze jsou aktuální fotografie vlhkosti v sekci R2 - vyznačeno zeleně. Jedná se o oprýskanou omítku (je tam i vyznačený červeně stav k 26. červnu). Jak je ale vidět, ta vlhkost je podstatně větší!

Ve výtahových šachtách není aktuálně voda - to je proto, že neprší a je relativně sucho. To ale nic nemění na problému: izolace objektu v severní části (a nejen v severní části!!!) je špatně provedena a záležitost by měla být vyřešena definitivně a z technického hlediska profesionálně!

 Otakar Průcha
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MEMO -Interni sdeleni

OD:

Ing. Vladimir Pavel —ved. technolog | PRO: Ing. Jifi Vrétala - VHS

DATUM: 4.6. 2013 KOPIE:

PREDMET: | Praha Repy — OZ vjezdu — stanovisko k prib&znému méfeni

Na zakladé predlozeného 4. méfeni z 2.5.2013 a nasledné opakovaného 5. méfeni z 31.5.2013 sdéluje
OT nasledujici stanovisko:

1.
2.

dne 2.5. 2013 bylo provedeno ¢&tvrté méfeni deviti sledovanych bodd opérné zdi

z dlvodl naméfenych kladnych hodnot sméru X ve sledovanych bodech 7,8 a 9, které
charakterizuji posun celé opérné zdi v daném prifezu smérem do svahu, bylo provedeno
opakované méfeni, které se uskutecnilo 31.5. 2013

je tfeba uvaZovat se skute€nosti, Ze pfi méfeni a vyhodnocovani nejsou kompenzovany zejména
teplotni vlivy na deformaci opérné zdi, dale je nutné uvazovat s pfesnosti méfeni +2mm

ve svislém sméru (osa Z) z uvedenych udaju vyplyva, Ze naméfené hodnoty se pohybuji
v mezich pfesnosti méfeni, ve svislém sméru v podstaté nedochazi k pohyblm OZ

v podélném sméru (osa Y) je jednoznaéné nejvétsi podil nejvétSich naméfenych hodnot , coz je
dlsledek zejména teplotnich vlivi na opérnou zed

v pficném sméru (osa X) v misté dilatace opérnych stén (body 7 — 9) Ize konstatovat, Ze
s uvazenim presnosti méfeni (x2mm) nebyl v tomto sméru zjistén prirlstek deformace, resp.
zjisténé méfené hodnoty jsou pod hranici pfesnosti méfeni. Lze konstatovat, ze z prabéhu
dosavadniho méfeni je opérna zed v misté dilatace mezi opérnymi zdmi ve sméru osy X stabilni.
Pozitivné se zde projevuje vliv prostorového usporfadani opérné zdi (opérna zed v oblouku) a
provedené ztuZeni ocelovou konstrukci v hlavé opérné zdi.

Uprostfed opérné zdi (body 4 -6) a v misté dilatace opérné zdi a bytového objektu (body 1-3)
méreni neprokazalo pouze jednosmérny narust deformaci (pouze vyklanéni), ale i jeho ubytek,
coz nasvédcéuje pruzné deformaci vice ¢i méné namahané konstrukce (vliv mrazovych ucinkd,
srazek atd.) K naméfenym hodnotam deformace muzZe prispivat i predpoklad statika akce
(p. ing. Prazsky) - velmi pozvolné postupné vyrovnavani opérné zdi vlivem vneseného predpéti
v misté dilatace mezi opérnymi zdmi.

Zaver:

V méifeném v obdobi od 17.7. 2012 do 31.5. 2013 nebyly zjiStény jednosmérné trvalé
pohyby OZ ze kterych by bylo mozné usuzovat na trvalou deformaci vedouci k havarii
opérné stény.

S pozdravem

Ing. Vladimir Pavel
vedouci technolog

stavebni spole¢nost

BAK stavebni spolecnost, a.s.
VékoSe, Pouchovska, 500 03 Hradec Kralové

Tel.:
Fax:

Mob.:

+420 495 059 280
+420 495 059 614
+420 603 567 501

pavel@bak.cz, www.bak.cz
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Osa +Z je smér od paty opérky k vicchm opérky

+Z
1 « d 7
2 D 8
3 & 9
+Y
Osa Y je smér operky - sjezdu do garaze
-X

Osa-X je smer kolmy Kk opérce smérem do sjezdu






_1432474486.pdf
Sledovéani opérna stény sjezd do garézi

Etapa 0 Etapa 1 Etapa 2
17.7.2012 4.10.2012 29.1.2013
Bod Yo Xo Zy Y1 D Xy D Z, D Y2 D X2 D Z, D
1 0,055 -0,113 | 100,999 0,057 0,002 -0,114 -0,001 | 100,998 [ -0,001 0,062 0,007 -0,119 -0,006 | 101,000 | 0,001
2 0,032 -0,031 | 99,523 0,035 0,003 -0,033 -0,002 | 99,525 0,002 0,040 0,008 -0,036 -0,005 | 99,524 0,001
3 0,000 0,000 97,780 0,003 0,003 -0,002 -0,002 | 97,781 0,001 0,005 0,005 -0,004 -0,004 | 97,781 0,001
4 10,268 | -0,125 | 100,249 | 10,268 0,000 -0,126 -0,001 | 100,250 | 0,001 10,269 0,001 -0,133 -0,008 | 100,249 | 0,000
5 10,148 | -0,042 | 98,717 | 10,149 0,001 -0,042 0,001 98,719 0,002 10,149 0,001 -0,046 -0,004 | 98,718 0,001
6 10,025 | -0,009 | 96,811 | 10,026 0,001 -0,011 -0,002 | 96,809 -0,002 10,026 0,001 -0,011 -0,002 | 96,808 [ -0,003
7 20,064 | -0,103 | 99,374 | 20,067 0,003 -0,102 0,001 99,373 -0,001 | 20,068 0,004 -0,104 -0,001 | 99,372 -0,002
8 20,054 | -0,024 | 97,705 | 20,057 0,003 -0,024 0,001 97,704 | -0,001 | 20,057 0,003 -0,024 0,000 97,704 | -0,001
9 19,921 0,000 95,741 | 19,924 0,003 0,001 0,001 95,740 | -0,001 19,925 0,004 0,001 0,001 95,740 | -0,001
Etapa 3 Etapa 4
2.5.2013 31.5.2013
\& D X3 D Zs3 D Y, D Xa D Z, D

1 0,058 0,003 -0,116 -0,003 | 101,002 | 0,003 0,059 0,004 -0,120 -0,007 | 101,001 | 0,002
2 0,036 0,004 -0,034 -0,003 | 99,524 0,001 0,038 0,006 -0,038 -0,007 | 99,523 0,000
3 0,003 0,003 -0,003 -0,003 | 97,782 0,002 0,006 0,006 -0,006 -0,006 | 97,781 0,001
4 10,269 0,001 -0,124 0,001 | 100,252 | 0,003 10,270 0,002 -0,128 -0,003 | 100,251 | 0,002
5 10,149 0,001 -0,041 0,001 98,720 0,003 10,150 0,002 -0,045 -0,003 | 98,719 0,002
6 10,026 0,001 -0,009 0,000 96,809 -0,002 10,026 0,001 -0,013 -0,004 | 96,807 -0,004
7 20,070 0,006 -0,100 0,003 99,373 -0,001 | 20,072 0,008 -0,101 0,002 99,372 -0,002
8 20,059 0,005 -0,021 0,003 97,705 0,000 20,061 0,007 -0,023 0,001 97,703 -0,002
9 19,927 0,006 0,003 0,003 95,740 | -0,001 19,928 0,007 0,001 0,001 95,738 | -0,003







